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前  言
概述
本文档针对ePush信息推送系统，介绍了该系统的用户操作的具体使用方法。
读者对象
本文档（本指南）主要适用于以下工程师：
· 技术支持工程师
· 维护工程师

· 最终客户
符号约定
在本文中可能出现下列标志，它们所代表的含义如下。
	符号
	说明
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	表示有高度潜在危险，如果不能避免，会导致人员死亡或严重伤害。

	[image: image3.png]A0
Hi




	表示有中度或低度潜在危险，如果不能避免，可能导致人员轻微或中等伤害。
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	表示有潜在风险，如果忽视这些文本，可能导致设备损坏、数据丢失、设备性能降低或不可预知的结果。
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	表示能帮助您解决某个问题或节省您的时间。
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	表示是正文的附加信息，是对正文的强调和补充。


修改记录
修改记录累积了每次文档更新的说明。最新版本的文档包含以前所有文档版本的更新内容。
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第一次正式发布版本。
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1  概述
1.1  产品概述
ePush信息推送系统（简称ePush）是亿邮公司结合多年从事邮件开发、服务的经验，根据当前移动办公的需求，开发出的一款便于用户安装在移动终端的邮件系统客户端。
1.2  功能结构

ePush功能结构如图1-1所示。
图1-1 ePush功能结构
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1.3  产品特点
ePush具有如下特点：

· 操作界面清新

· 沟通高效便捷

· 邮件即时通知

2  功能介绍
2.1  登录
用户成功安装ePush软件后，打开进入如图2-1所示界面。
图2-2 登录
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· 邮件地址：输入需要绑定的邮件地址。
· 密码：输入绑定邮箱的密码。
· 显示密码：勾选“显示密码”，可以将邮箱登录密码显示为明文。
用户输入正确的邮件账号和密码后，点击【绑定账号】按钮，即可进入ePush操作界面，如图2-2所示。

图2-3 ePush操作
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[image: image10.emf]说明


首次登录绑定邮箱后，再次打开ePush时可直接登录，无需再次输入用户邮件账号和密码。
2.2  收件箱

用户成功登录后即可进入收件箱界面，如图2-3所示，在该界面中，用户可以进行如下操作。
图2-4 收件箱
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刷新界面

在邮件列表中，向下滑动界面，可以刷新界面收取新的信件。

载入更多邮件

在邮件列表下方，点击载入更多邮件链接，可以载入邮箱中更多的邮件。

[image: image12.emf]说明


载入邮件的数量可以在“账号设置”功能中进行修改。
菜单键操作

点击移动终端的“菜单”键，弹出如图2-4所示工具条。

图2-5 菜单键工具条
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· 全部目录：通过该链接，用户可以进入“邮件夹列表”界面，具体操作请参阅邮件夹列表说明。

· 选择全部：通过该链接，用户可以选择收件箱中的所有邮件，ePush弹出如图2-5所示工具条。
图2-6 工具条
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· 删除：删除：可以将邮件移动至“已删除”邮件夹。

· 标记已未读/未读：可以将邮件标记为已读/未读状态。

· 标记重要/普通：可以将邮件标记为“重要”或“普通”，被标记为“重要”的邮件将会备份至“收藏邮件”邮件夹。

· 账号设置：通过该链接，用户可以进入“账号设置”界面，具体操作请参阅账号设置说明。
· 显示选项：点击“显示选项”链接，弹出如图2-6所示界面。
图2-7 显示选项
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· 全部：通过该选项，用户可以在邮件列表中查看全部邮件。
· 未读：通过该选项，用户可以在邮件列表中查看所有未读邮件。
· 主送我：通过该选项，用户可以在邮件列表总查看所有“收件人”为用户邮件地址的邮件。
2.3  查看邮件

在邮件列表中，点击邮件可以进入阅读邮件界面，如图2-7所示，在该界面中，用户可以进行如下操作。

图2-8 查看邮件
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返回邮件列表
在界面上方，点击“返回”图标[image: image17.png](O



，可以回到邮件列表界面。
发件人操作

在界面上方，点击“发件人”链接，进入发件人操作界面，如图2-8所示，在该界面中，用户可以进行如下操作。

图2-9 发件人操作

[image: image18.png]wych
wych@eyou.net

W R
(o BBRFERA

(fy REHBEBRA





· 发送邮件：通过该链接，用户可以直接进入撰写邮件界面，收件人会自动填写为发件人地址。
· 创建新联系人：通过该链接，用户可以将发件人添加至联系人中。
· 保存到已有联系人：通过该链接，用户可以将发件人添加至已存在的联系人中。
收藏邮件

点击邮件主题后的收藏图标[image: image19.png]


，可以将邮件收藏至“收藏邮件”邮件夹中。

[image: image20.emf]说明


已经收藏的邮件可以通过该图标移出“收藏邮件”邮件夹。
附件

存在附件的邮件会显示“附件”标志[image: image21.png]


，用户在邮件内容下方点击下载图标后，可以打开、保存附件，如图2-9所示。

图2-10 邮件附件
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工具条

页面下方为工具条，如图2-10所示，用户可以进行如下操作。

图2-11 工具条
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· 答复：通过该功能，用户可以只给邮件的发件人发送回复信件。
· 全部答复：通过该功能，用户可以给邮件的发件人、其他收件人和抄送人发送回复信件。
· 转发：通过该功能，用户可以查看的邮件转发给其他邮件地址。

· 删除：通过该功能，用户可以将查看的邮件删除。
2.4  撰写邮件

在“收件箱”界面中，点击撰写邮件图标[image: image24.png]


，进入如图2-11所示界面，用户填写内容后即可发送邮件。在该界面中，用户可以进行如下操作。
图2-12 撰写邮件
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收件人

输入收件人地址。

用户也可以通过添加收件人图标[image: image26.png]


选择联系人，点击进入如图2-12所示界面。
图2-13 选择联系人
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· 搜索联系人：用户可以在界面上方搜索联系人，在输入框中输入关键字后，点击搜索图标，满足关键字的联系人会显示在列表中。

· 选择联系人：用户勾选联系人后的复选框，点击【确定】按钮即可将联系人添加至收件人处。

主题

输入要发送邮件的主题。

内容

输入要发送邮件的内容。

菜单键操作

点击移动终端的“菜单”键，弹出如图2-13所示工具条。
图2-14 菜单键工具条
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· 添加抄送/密送：通过该链接，用户可以添加抄送或密送邮件地址。
· 发送：通过该链接，用户可以将邮件发送给对方。
· 另存为草稿：通过该链接，用户可以将邮件保存至“草稿箱”邮件夹。
· 取消：通过该链接，用户可以取消发送正在编辑的邮件。

· 添加附件：通过该链接，用户可以添加附件内容。
2.5  邮件夹列表

点击收件箱界面上方的“邮件夹列表”图标[image: image29.png]


，进入邮件夹列表界面，如图2-14所示。

图2-15 邮件夹列表
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在“邮件夹列表”界面中，用户可以查看各个邮件夹中的邮件情况。

[image: image31.emf]说明


邮件夹后括号中的数字为该邮件夹中未读邮件的数量。
2.5.2  收藏邮件
“收藏邮件”邮件夹中存放用户标记为“收藏”的邮件，如图2-15所示。
图2-16 收藏邮件
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标记邮件后，界面下方出现操作工具条，用户可以进行如下操作。

· 删除：可以将邮件移动至“已删除”邮件夹。

· 标记已未读：可以将邮件标记为已读/未读状态。

· 标记普通：可以将邮件标记为“普通”，被标记为“普通”的邮件将会移出“收藏邮件”邮件夹。

[image: image33.emf]说明


该邮件夹中其他功能具体操作请参阅收件箱说明。
2.5.3  发件箱
“发件箱”邮件夹中存放正在发送或发送失败的邮件，如图2-16所示，用户可以进行如下操作。
图2-17 发件箱
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· 全部重发：用户通过该链接，可以重新发送发送失败的邮件。
· 清空列表：用户通过该链接，可以清空“发件箱”邮件夹。
[image: image35.emf]说明


该邮件夹中其他功能具体操作请参阅收件箱说明。
2.5.4  已发送
“已发送”邮件夹中存放已经发送成功的邮件。

[image: image36.emf]说明


该功能具体操作请参阅收件箱说明。
2.5.5  草稿箱
“草稿箱”邮件夹中存放用户记录为草稿的邮件。
[image: image37.emf]说明


用户查看邮件时直接进入“撰写邮件”界面。

该功能具体操作请参阅收件箱说明。
2.5.6  已删除
“已删除”邮件夹中存放用户已经删除的邮件，如图2-17所示。
图2-18 已删除

[image: image38.png]] wych_guyu &201211:20
MLEREEG
] wych_guyu 2012-11-20
MTEBEES
] wych_guyu &201211:20
MEREES
& wych_guyu 2012-11-20
MEREE3
] wych_guyu 2012-11-20
MEREE2
wych_guyu 2012-11-20
BT
HABSH
S5





用户可以通过点击“全部清空”，将“已删除”邮件夹清空。

标记邮件后，界面下方出现操作工具条，用户可以进行如下操作。

· 删除：通过该功能，用户可以将邮件彻底删除。

· 还原：通过该功能，用户可以将邮件还原至邮件夹中。

· 标记已读/未读：通过该功能，用户可以将邮件标记为已读/未读。

[image: image39.emf]说明


该邮件夹中其他功能具体操作请参阅收件箱说明。
[image: image40.emf]警告


在该邮件夹中删除或清空的邮件将无法还原，请谨慎操作。
2.6  搜索邮件
在“收件箱”界面上方点击“搜索”图标，进入“搜索结果”界面，如图2-18所示，在该界面中，用户可以进行如下操作。

图2-19 搜索结果
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· 输入框：输入搜索邮件的关键字。

· 搜索范围：点击“邮件内容”后的下拉菜单，可以更改搜索范围，如图2-19所示。

图2-20 搜索范围

[image: image42.png]BREE

RS

EH





满足搜索条件的邮件会显示在邮件列表中。

2.7  账号设置
在邮件列表菜单键工具条中，点击账号设置链接，用户可以进入“账号设置”界面，如图2-20所示。

图2-21 账号设置

[image: image43.png]HHIRE

KSEH >
el O
HBPETIA N
ESiv (/
FHEAM N
i ©)
HRPEHER

BRERe
TSR

HR S5 58

BHMEES
ERPHENHAETSHE
EREE -




2.7.2  常规设置
在“常规设置”中，用户可以进行如下操作。
账号名称

点击“账号名称”后的下拉菜单按钮，弹出如图2-21所示对话框，用户可以设置账号名称。
[image: image44.emf]说明


该账号名称会显示在对方收到的信件中。
图2-22 账号名称
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邮件预览

用户可以设置在邮件列表中是否可以预览邮件内容，并且可以设置预览的行数，如图2-22所示。
图2-23 邮件预览
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字体大小

用户可以设置字体显示的大小，如图2-23所示。

图2-24 字体大小
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邮件推送

用户可以设置是否开启实时推送邮件功能。

[image: image48.emf]说明


勾选该选项后，“电子邮件查收频率”功能将不能进行设置。
电子邮件查收频率

用户设置不开启“实时邮件推送”功能，可以设置邮件查收频率，如图2-24所示。

图2-25 电子邮件查收频率
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自动加载更多

用户可以设置在邮件列表界面中，至底部是否自动加载更多邮件。
使用签名

用户可以设置是否使用签名。

编辑签名
用户可以设置签名内容，如图2-25所示。

图2-26 编辑签名
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2.7.3  通知设置

如图2-26所示为“通知设置”，用户可以进行如下操作。

图2-27 通知设置

[image: image51.png]EHIIRE

iz

U E e F BB A & IR AN




预览窗口提醒

用户可以设置在有新邮件时，是否显示邮件预览窗口。

电子邮件通知

用户可以设置在顶栏状态中是否开启邮件通知。

[image: image52.emf]说明


关闭该选项，用户将不能设置铃声和是否开启振动。
提醒范围设置

用户可以设置邮件提醒范围，如图2-27所示。

图2-28 提醒范围设置
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选择铃声
用户可以设置在收到新邮件时的提醒铃声，如图2-28所示。

图2-29 选择铃声
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振动

用户可以设置在收到新邮件时是否发出振动。

2.7.4  安静时段设置

用户可以设置是否开启安静时段，在安静时段收到的邮件，将不会提醒用户，如图2-29所示。

图2-30 安静时段设置
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2.7.5  安全设置

如图2-30所示为“安全设置”，用户可以进行如下操作。
图2-31 安全设置
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访问口令

用户可以设置是否开启访问口令，设置访问口令后，当用户进入ePush系统前需要输入设置的口令。

[image: image57.emf]窍门


为了防止安全问题的发生，用户可以设置访问口令。
设置口令

用户可以通过该功能，设置访问口令和修改访问口令，如图2-31所示。

图2-32 设置口令
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2.7.6  其他设置
如图2-32所示为“其他设置”界面，用户可以进行如下操作。
图2-33 其他设置
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在服务器上保留邮件副本

用户可以设置是否在服务器上保留邮件副本，勾选该选项后，客户端收取邮件后不会自动删除服务器上的邮件。

邮件载入数量

通过该功能，用户可以设置每次ePush自动载入邮件的数量，如图2-33所示。

图2-34 邮件载入数量
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2.7.7  删除账号

用户可以在“删除账号”设置中将当前账号删除，如图2-34所示。
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删除账号后，用户再次运行ePush时需要重新绑定邮箱。
图2-35 删除账号
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2.7.8  关于ePush

如图2-35所示为“关于ePush”设置，用户可以了解如下信息。
图2-36 关于ePush
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· 新手引导：进入ePush新手引导界面。
· 当前版本：显示当前ePush的版本号。
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